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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Gultigkeit: ab Dezember 2022

1. Allgemeines

Die Bellton AG liefert und montiert dem
Besteller Produkte zur Optimierung der Rauma-
kutik gemass den nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB). Diese gelten
auch fur Produkte welche geliefert oder mon-
tiert werden und nicht in einem akustischen
Zusammenhang stehen. Der Besteller erkennt
bei Vertragsabschluss, resp. bei Unterzeichnung
der Auftragsbestatigung, diese AGB fur gultig
und rechtskraftig an.

Die Bellton AG ist jederzeit berechtigt, die AGB,
einschliesslich aller eventuellen Anlagen zu an-
dern oder zu erganzen. Vorher abgeschlossene
Vertrage werden nach den dann noch gultigen
AGB bearbeitet.

2. Angebot und Vertragsabschluss

Angebote (Offerten), die keine Ablauffrist en-
thalten, sind unverbindlich.

Anderungen von publizierten oder ange-
botenen Preisen bleiben infolge Irrtum,
Wahrungsschwankungen oder Anpassung der
Lieferantenpreise ausdrucklich vorbehalten.

Mit dem Angebot verbundene Berechnun-
gen, Abbildungen oder Zeichnungen sind nur
annahernd massgebend. Anderungen, ins-
besondere hinsichtlich Material und Konstruk-
tion bleiben uns vorbehalten, soweit dessen
Vertragsgegenstand und die vorgesehene
Gebrauchsfahigkeit dadurch nicht erheblich
beeinflusst oder geandert werden.

Unsere Angebote sind freibleibend. Sondervere-
inbarungen, spezielle AusfUhrungen oder Pro-
dukteabanderungen werden erst durch unsere
schriftliche Bestatigung verbindlich.

Die Preisangaben gelten, sofern im Angebot
nicht anders erwahnt, wahrend 30 Tagen nach
Erstellung des Angebotes.

Der Vertrag gilt als abgeschlossen, sobald die
schriftliche Auftragsbestatigung vom Besteller
unterschrieben ist und diese per Post, Fax oder
Email bei der Bellton AG eingetroffen ist.

Abklarungen betreffend gesetzlich vorgeschrie-
bener Auflagen, oder das Einholen allfalliger
Baubewilligungen bleibt ausdricklich Sache des
Auftraggebers, ausser dies wurde explizit anders
und zwingend schriftlich vereinbart.

2.1 Zusatzbestimmungen Angebote in den
Onlineshops

Es gelten jeweils die aktuellsten Preise und
Versandkosten, die online zum Zeitpunkt der
Bestellung ersichtlich sind.

Preisanderungen und IrrtUmer bleiben vorbe-
halten.

3. Bestellung

Alle Bestellungen sind grundsatzlich verbindlich.
Durch Abschluss der Bestellung bestatigen Sie,
dass Sie lhre Eingaben Uberpruft haben und

die Ubermittelten Bestelldaten korrekt sind.
Nach Bestellabschluss sind Produktionsdaten
nicht mehr, bzw. nur gegen Entgelt der bereits
entstandenen Kosten anderbar.
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Bitte beachten Sie, dass Bestellungen nach
dem Abschicken weder geldscht noch zusam-
mengefluhrt werden kénnen. Die Verarbeitung
Ihrer Bestellung beginnt in der Regel am
selben oder darauffolgenden Tag. Wir behalten
uns vor, Auftrage ohne Angabe von Grinden
zurlckzuweisen.

4. Zahlungskonditionen

Sofern im Angebot oder in der Auftragsbestati-
gung nicht anders vermerkt, gilt:

50% Akontozahlung innert 10 Tagen ab Rech-
nungsdatum. Schlussrechnung bei Lieferung
oder Fertigstellung des Werkes, 20 Tage ab
Rechnungsdatum.

Halt der Besteller die Zahlungstermine nicht
ein, gilt folgendes:

- Zahlungserinnerung = Zahlungsfrist 7 Tage,
keine Bearbeitungsgebuhr

-1.Mahnung = Zahlungsfrist 7 Tage,
Bearbeitungsgebuhr von CHF 30.00

- 2.Mahnung = Zahlungsfrist 7 Tage,
Bearbeitungsgebuhr von CHF 50.00

Nach Ablauf dieser Fristen erlauben wir uns
einen Verzugszins von 5% p.a. geltend zu
machen. Zudem behalten wir uns das Recht
vor die Falligkeit auf dem Rechtsweg einzu-
fordern.

Vor allem bei Erstauftragen kann eine
Bonitatsauskunft Uber den Auftraggeber
eingeholt werden. Sollte sich diese als negativ
erweisen, behalten wir uns das Recht vor,
eine Vorauszahlung von 100% der Auftrags-
summe zu verlangen, abweichend von bereits
offerierten Zahlungskonditionen im Angebot.
Der Auftrag kann ich diesem Falle durch die
Bellton AG auch abgelehnt werden.

4.1 Zusatzbestimmungen Zahlungskondi-
tionen im Onlineverkauf

Sofern im Shop nichts anderes vermerkt, gilt:
Wir liefern unsere Produkte auf Rechnung. Alle
Rechnungen sind 14 Tage nach Erhalt netto
zahlbar. Wir behalten uns vor, in gewissen Fal-
len nur auf Vorauskasse oder per Nachnahme
zu liefern. Allfallige Mahnungen erfolgen
elektronisch via E-Mail an Ihre Adresse oder
per Post an die von lhnen mitgeteilte Rech-
nungsadresse.

Halt der Besteller die Zahlungstermine nicht
ein, gilt folgendes:

- Zahlungserinnerung = Zahlungsfrist 7 Tage,
keine Bearbeitungsgebuhr

-1. Mahnung = Zahlungsfrist 7 Tage,
Bearbeitungsgebuhr von CHF 30.00

- 2.Mahnung = Zahlungsfrist 7 Tage,
Bearbeitungsgebuhr von CHF 50.00

5. Eigentumsvorbehalt

Die Bellton AG bleibt EigentUmerin der
gelieferten Produkte und Materialien, bis sie
die Zahlungen gemass Vertrag vollstandig
erhalten hat.
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Solange der Eigentumsvorbehalt dauert, darf
der Besteller nicht Uber die gelieferte Ware
verflgen. Insbesondere darf er sie weder ver-
mieten noch verkaufen noch verpfanden.

6. Lieferkonditionen

Wir bemuhen uns, die angegebenen Liefer-
fristen einzuhalten. Verzégerungen bei der
Lieferung berechtigen den Besteller nicht,
vom Vertrag zurlckzutreten oder Ersatz fur
irgendwelchen daraus entstandenen Schaden
zu verlangen.

Die Lieferkonditionen werden in den Ange-
boten der Bellton AG immer separat ausgewi-
esen. Fehlangaben und Irrtimer behalten wir
uns vor.

Lieferungen werden, sofern nicht anders vere-
inbart, bis zur Rampe oder Warenannahme
oder Hauseingang geliefert. Sonderwlnsche,
wie Lieferung direkt zum vorgesehenen Ein-
satzort oder Lager kénnen je nach Aufwand
zusatzlich verrechnet werden.

6.1 Zusatzatzliche Bestimmungen Lieferkon-
ditionen im Onlineshop

Die zum Zeitpunkt der Bestellung aktuellen
Lieferzeiten und Versandoptionen sind online
ersichtlich. Bei Lieferhindernissen unsererseits
kontaktieren wir Sie sofort per E-Mail oder
Telefon.

7. Ubergang von Nutzen und Gefahr

Wir bestimmern den Spediteur oder Fracht-
fUhrer, Versandweg, Versandart, Beforderungs-
und Schutzmittel, ohne das wir hierfur eine
Haftung Ubernehmen.

Mit Ubergabe der Ware an den Spediteur

oder den FrachtfUhrer, spatestens jedoch mit
Verlassen der Lagerstatte, auch bei Versend-
ung mit eigenem LKW und auch bei verein-
barter frachtfreier Lieferung, geht die Gefahr
einschliesslich einer Beschlagnahme auf den
Besteller Uber. Dies gilt auch bei Teillieferun-
gen.

Der Besteller hat die Lieferung und Leistungen
sofort nach Erhalt zu prufen und der Bellton
AG eventuelle noch bestehende Mangel unver-
zUglich und schriftlich dokumentiert bekan-

nt zu geben. Unterlasst er dies, gelten die
Lieferungen und Leistungen als genehmigt.

8. Montage und Ausfiihrung

Werden die verkauften Waren und Produkte
durch die Bellton AG oder deren Montagepart-
ner montiert, ist der Kunde verpflichtet dafur
zu sorgen, dass die Montage zum vereinbarten
Zeitpunkt ohne Verzégerungen durchgefuhrt
werden kann.

Insbesondere hat der Kunde die fur die Mon-
tage vorgesehenen Raume gut zuganglich
und montagebereit, inkl. Stromversorgung, zu
halten.

Die Bellton AG kann fur Verzégerungen der
Montage, fur welche der Kunde sich zu verant-
worten hat, entstandene Zusatzkosten separat
verrechnen.
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Die Bellton AG erstellt die Kosten fur den
Montageaufwand eines Projektes nach bestem
Wissen und Gewissen und halt sich an die vere-
inbarten vertraglichen Abmachungen. Sollten
wahrend der Montagezeit bauseitige Mangel
oder Unvorhergesehenes die Montagezeit
negativ beeintrachtigen, werden die daraus re-
sultierenden Mehraufwande zum in der Offerte
angegebenen Stundentarif verrechnet.

Mindestens betragt der Stundenansatz fur Re-
giearbeiten CHF 107.00.

9. Garantie

Die Garantiefrist der von der Bellton AG gelief-
erten und montierten Produkte betragt zwei
Jahre.

Je nach Produkt und Hersteller kann die Garan-
tiefrist auch langer sein. Fur die Garantieabwick-
lung gelten die Konditionen und Bestimmun-
gen des jeweiligen Herstellers des betroffenen
Produktes.

Von der Garantie ausgeschlossen sind Beschadi-
gungen, Mangel oder deren Folgen, die entstan-
den sind infolge schadlicher Natureinflisse oder
natUrlicher AbnUtzung, Nichteinhaltung unserer
Montagehinweise, fehlerhafter oder nachlas-
siger Behandlung, infolge von chemischen, elek-
trochemischen und/oder elektrischen Einflis-
sen, nicht sachgemasser Beanspruchung oder
Schéden infolge vorgenommenen Anderungen
oder Instandsetzungen oder deren Versuche.

10. Gewahrleistung und Haftung

Wir sichern Ihnen eine fachgerechte und qual-
itativ hochwertige AusfUhrung Ihrer Auftrage
zu. Wir sind zudem jederzeit bemuht, unsere
Lieferzeiten einzuhalten. Kbnnen wir die verein-
barte Qualitat unsere Dienstleistungen einmal
nicht einhalten, kdnnen daraus keine Anspriche
abgeleitet werden.

Wir lehnen eine Haftung fur Schaden, die aus
der Benutzung unserer Dienstleistung und

aus der Verwendung der Produkte abgeleitet
werden konnten, ausdrucklich ab.

Sie haben fur die einwandfreie und fach-
gerechte Verwendung und Anbringung der
Produkte zu sorgen. Anleitungen und spezielle
Produkthinweise, welche wir online zu den
Produkten zur VerfUgung stellen, mUssen
genau beachtet werden. Allfallige Schadener-
satzanspriche beschranken sich auf den reinen
Materialwert. Weitergehende Forderungen sind
ausgeschlossen.

11. Riickgaberecht

Transportschaden: Bei offensichtlichen Trans-
portschaden wenden Sie sich bitte umgehend
mit Foto und Schadensbeschrieb an kontakt@
bellton.ch. Liegt ein offensichtlicher Trans-
portschaden vor, wird Ihnen das Produkt 1:1
ersetzt.

Produktionsmangel: Weist das gelieferte Pro-
dukt offensichtliche Produktionsmangel auf,
kontaktieren Sie uns bitte ebenfalls umgehend
Uber kontakt@bellton.ch oder rufen Sie uns

an (+41 41227 30 90), damit wir das weitere
Vorgehen mit Ihnen absprechen kénnen. Bitte
schicken Sie keine Produkte ohne vorherige
Absprache mit uns zuruck.
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Schreib- und Eingabefehler: Die Uberprifung
korrekter Dateneingabe liegt bei Ihnen.

Wir verarbeiten Daten digital direkt von Ihrer
Eingabe. Schreib- und Uploadfehler berechti-
gen daher nicht zur RUckgabe von Produkten.

Farbabweichungen bei Druckprodukten:
Aufgrund des Produktionsverfahren im Druck
berechtigen Farbabweichungen zu ihrer
Bildschirmdarstellung oder eigenem Farbaus-
druck nicht zur Ruckgabe von Produkten.

Bei ganzer oder teilweiser Zerstérung des Pro-
duktes durch unsachgemasse Handhabung

/ Anbringung besteht kein Recht auf kosten-
losen Ersatz.

12. Urheberrecht und Rechte Dritter

Mit Ihrer Bestellung bestatigen Sie, dass Sie
alle Rechte (Marken-, Urheberrechte etc.) an
den von Ihnen Ubermittelten, zu reproduzie-
renden Daten besitzen. Sollte es im Zusam-
menhang mit Ihrem Auftrag wegen Ver-
letzung von Urheber-, Marken- oder anderen
Rechten zu Ansprlchen von Dritten gegen die
Bellton AG kommmen, sind Sie verpflichtet, diese
Anspruche auf Ihre Kosten abzuwehren und
der Bellton AG den entstandenen Schaden zu
ersetzen.

13. Vertraulichkeit und besondere Umstédnde

Die Bellton AG behalt sich das Recht an Planen
und technischen Unterlagen vor, die sie dem
Kunden ausgehandigt oder anvertraut hat.

Der Kunde verplichtet sich, die ihm ausgehan-
digten Unterlagen weder ganz noch teilweise
Dritten zuganglich zu machen oder ausserhalb
des Zwecks zu verwenden, zu dem sie gemass
Vertrag bestimmt sind.

Der Besteller macht die Bellton AG vor
Vertragsabschluss auf spezielle Umstande
am Einsatzort der Lieferung oder Montage,
insbesondere bei der Vertragserfullung zu
beachtende gesetzliche oder behordliche
Vorschriften, inkl. Sicherheitsvorschriften,
aufmerksam.

14. Datenschutz

Wir behandeln Ihre Daten vertraulich und
geben sie nur soweit zur Auftragsabwicklung
ndtig an Dritte weiter. Diese werden zur ver-
traulichen Behandlung der Daten verpflichtet.
Lesen Sie dazu auch unsere Datenschut-
zerklarung.

14.1 Geltungsbereich

Diese Datenschutzerklarung gelten fur shop.
bellton.ch, sowie alle weiteren von der Bellton
AG betriebenen Online-Shops.

14.2 Sammlung und Verwendung von Infor-
mationen

Beim Zugriff auf shop.bellton.ch werden
diverse personenunabhangige Daten (z.B.
IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Zugriffes,
Name der aufgerufenen Datei etc.) zu statis-
tischen Zwecken erhoben. Diese Daten erlau-
ben keine Ruckschlusse auf Ihre Person.
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14.3 Cookies

Wir verwenden auf unserer Website an mehre-
ren Stellen so genannte Cookies. Diese dienen
dazu, unser Angebot effektiver und sicherer
zu machen. Cookies sind kleine Textdateien,
die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und
die Ihr Browser speichert. Die meisten der von
uns verwendeten Cookies sind so genannte
,Session-Cookies”. Sie werden nach Ende lhres
Besuchs automatisch geldscht. Sie haben

die Moglichkeit, in Ihrem Browser Cookies zu
deaktivieren, kbnnen dadurch aber unter Um-
standen gewisse Funktionen unserer Website
nicht in Anspruch nehmen.

14.4 Persénliche Daten

Die zur Abwicklung Ihres Auftrages bendétigten
persénlichen Daten werden Uber unsere
automatisierte Datenverarbeitung erfasst

und von uns gespeichert. Wir verwenden

Ihre Daten ausschliesslich zur professionellen
Abwicklung des von Ihnen erteilten Auftrages.
Ihre Daten werden nur soweit zur Auftragsab-
wicklung notig an Dritte weitergegeben. Diese
werden zur vertraulichen Behandlung der
Daten verpflichtet.

14.5 Datensicherheit

Wir schUtzen alle persénlichen, von uns
gespeicherten Daten kontinuierlich mit gee-
igneten technischen und organisatorischen
Massnahmen gegen Einsicht, Verwendung
und Bearbeitung durch unbefugte Personen.

14.6 Google Analytics

Damit wir das Kundenverhalten auf unserer
Website statistisch analysieren kdnnen, ver-
wenden wir Google Analytics. Google Analytics
verwendet eigene ,Cookies” (siehe oben). Weit-
ere Informationen zu Google Analytics finden
Sie hier: http:/AMww.google.com/intl/de/privacy/

14.7 Rechtsgrundlage

Rechtliche Grundlage dieser Bestimmungen
bildet das aktuell gultige Gesetz Uber den
Datenschutz.

14.8 Fragen zum Datenschutz

Bei Fragen zu unseren Datenschutzbestim-
mungen kénnen Sie sich jederzeit an uns
wenden:

www.bellton.ch

Grabenhofstrasse 1, CH-6010 Kriens-Luzern
kontakt@bellton.ch

+41 41227 30 90

15. Gerichtsstand und anwendbares Recht
Gerichtsstand ist Luzern.
Rechtsverhaltnisse zwischen dem Besteller
und der Bellton AG, auf welche diese Allge-
meinen Geschaftsbedingungen anwendbar

sind, unten stehendem Schweizer Recht.

Luzern, Dezember 2022
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